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2 Demand Potential 

�'�'� (���#)���	������	���(����	��
	��	������
����	
�
�����	��*��+�,������
	�

���
�
���
����	�
������	��-��������������'��#������	�����
	�������

�	���������	�������
�	������	
��-���������������
	�	
������
��������	
����

���
������
�	��
���:;�������*��+�,�����������	����
�	'��3����
��	��
�	�����

�
�����
�����
����������	���������������'���

�'�'� ��������	�
��		+���
�
����	��	�����	��-����������������

• �	����
�	������
����
�����<�

• ���.����	��
��������	����
�
��	����	����=���
��
�	������.���
�<��

• �����
�
��������	��
�	���������	���-���<�

• ��
����
��������	��
�	�����	���
�����
���
�����
�����		�������

�	����
�	���	�
�'�

• 
��������������
�������+����	���.�>�����
�����	�
���
���������'�

�

�'�'$ ?��+��	�����	���
�	�	������
����+����	��
�	�����	
���������
����

�������
=�	���.���@������
���	�����+��������������	������������
����
	�

����	�
��.�*��+�,������������������	�
����'�

��� ������

��� �	�����	������������������	��������	���������

�'$'� *	����
�	����������	��-��������
����		������
�����������	������������
�

	
������
������
��*��+�,������
	��	���������
����	�
����������*��+�,����������
�

�����������'��*	����
�	��	��-�������2	��.�6�	�����2	��.�3	����7���
��

��	1��
�	��
	����"�������	����
���
��������	�'�

�'$'� -�������������������
	��������������
�����
�	����
������"���	1��
�	���	��2	��.'�

� ����� ����� �����

�	� � !9%"�� !AA��� %�%"��

������ ��!�%� ��A�$� �$88��

�������'��>�2	��.����-����*	����
�	���������



�

� �!

�'$'$ -�������
�����1	����
����	�����������������������
��������
����.��	���	����
�	�

����
./���
���	���
	�-����
�����������������	����

����
��������������
�	��

��		������+��
	�-���'�����-������������������

����
������������
	��
������

• -����� � ��/!�%�

• ;��	���� � �/%����

• 5	�����	�
��� 9/!����

• �	������ � !/%����

• ;��
��� � "/"���

• ?��+��� � ��/����

�

• �	
���� � 8�/!�%��6��������7�

���
	��������.�"'9B�
	����"���	1��
�	�

• �	
���� � 88�9��6���"���	1��
�	7�

�

�'$'" �������	1��
����	����
�	���	��������	�������
	�	
������
���������������

�����������*��+�,��������	����
�	'��&�
�����������
�����	�������
��
�-���������

����	�������

����
����������	����
	�����	�
�*��+�,�����'��3	������	���
����

�������
������	�'�

�'$'8 �����	����
�	��	��
����������
���
������
��*��+�,��������	����
�	��������
���

���	�'���
���	�������	
���
��
�
������	��
�	���������������
�	������
	���

����	�
���
������������
.�	��*,�'�

• *��
��"$/"8�/�*��
��,�;��	���3	�����#�����$A/8���

• &0�	����"�/���/�&0�	��������8��/����

• 3�����������!/���/�3��������������88�/����

• C	�+��!�/���/�C	�+������$�"/����

• ?�
��,�)-��	�����
��9%/�����

�

�'$'9 *��
�/���
������
.��	����
�	�	��"$/�������
����������
���
.���
���������������*��+�,�

������.�
��'���
��?�	0�����
��������������/���
�	�����		�
����.�����
�	��������	��

�
����
.�
������
	�-�������/�D����	�/�#������'��3	���
�	��
�
�������
���

��
���	��*��
�/�������������+����������������
.��
�
�������������	���������	��/�

����
���	��
�	��
	���+��*,��������'���

�

��� "��#���	����� �#	��������
��������$� �����	���

�'"'� ��
�������������	����
���
	�����
��
���
��������	�����	��-����������
���	��������

���
��
�	�	����������
�����6��
�����	����
���	����
�	���-������#D����	�
����A7'��

#��.����	��
������	����	����.�
�������
�
�����

����������	���������
��.�*��+�

,�����'����	��	���������
���	�	�
�	�	��
�������
���#2�����	���	��-�����	����

�	
�
����.�����
�
	�*,�/�
���
��������	����	�������	��
�������	��	�
�����
�����
.�



�

� �%

��������������
	��	�������	0���
��E	��/�
�	�����	��
���F��
/�
���������	�
���

#%9/�
�	�����	��
���-��
�
���������	�
���#%9/�
�	����	������	���	�
�����	��


���	�
�/����
�	�����	���	�
�����	��
����	�
�'���	�������	��
������	�
�����
	���


�	����	����	����
.���
���E	�����
��
�	��������	�
�������	��	��/���
����
.�

�	���
	
������������
�����
	����D��.��(	���
���6
	
�����	��
��
��	�
���	������

���
��
�	��������+�
�7����

• #%9���	�����
�>�88��6�"8$7�

• #%9���	�����
�>�A�9��6�!�A7�

• 
�������	���	�
��>�$�$��6%8�7�

• 
�������	��	�
��>�$A$��6��AA7�

�

�	
����%8"���
.��	����0
�����	�����
������

68�!%�
	
�����	���0
�����	�����7�

�

�'"'� &��
���������	�	�
�	�������������������/����	
����	G�
	�����
����/������
����

��	�	�
�	�����	
���+��.�
	�����
�
	�*,����������	������������
.�	�������
�����+���

�����/�����������
	���.�6������7����+����������/�������������
�����������

�����
'��&�
���������
�	�
��
���
������	
�����	������
��.�����������������/�

*,���	�����

���
���B�	��
�����#2�����	��
����/�
��
��	���������
	
����	�������	��


������
	���	���

• #%9���	�����
�>���B�	��88��H����'�

• #%9���	�����
�>���B�	��A�9�H��"$�

• 
�������	���	�
��>���B�	��$�$�H�9��

• 
�������	��	�
��>���B�	��$A$�H�A"�

�

�'"'$ ��B��0
���
�	���
�����������������	�	
����������������	��
�	��
.�������0
���
�	�

��
��	��
�����
	�*,�<����	����	��
�	���0����
��	������
���	���0
���
�	���������
����

�	�����������������
�����	����	���������
�	��
���
����	�
��
�	�+'���

�'"'" #��
�����
����	������������������	����
.��	���
������	�����	�����
�	��-���'��

������	������	����
�	�	��#%9����
�
�������
����
����
�	�����	��
���	�
��	��
���

�	�
���	���������
������
��	
�
������
���	��
�	�'��#���B����
������
��	�����
����

�	�
���	�������	�����������
	
���#2�����	��
����'��-��
��	��������
��)	�
��

�	�����������	0���
��.�
�������/�����
	���

���	������������
	�
���	�
�'�

�'"'8 #���
��
	�
������
�	��-�����
����	��
�	�
��
��	�������+����������	�������	�	�
�	�

	��
���������	����
����
���	�
��	���	�
������	������������������	��������
	������


����	
�
����
	��

���
�����	0���
��.��9�G�A�������������	������
�
������

��

���'�

�'"'9 ������	���
����
	
���������������
���	����9�����<�������
���#2���	�
��
	���������

��B/�������	���
���������	���
��	���
��
�/����������������������

����	��

�	����
/�
�����	������������
���
	
���
	����������������	��
������
/�������
	�



�

� �&

�%����	��
������
/���
���#2�����	���������	
�
����.��	��������0���
���
	������
�


	�*,�/���������
�������
���
���
�����
.���
��'���

�'"'A ��
�����	��
���������	��
����/�
�����
�������
���������������
��	��
�����	��
�	�

�	��*��+�,������
	��������������'�������������������
��
��
���
	
���	��"������������

��.��	��������

���
���
	�*��+�,������	����	����
��
	�
������
����	��
	�
������
/�

�������	���������������.���������������	����
�����
����
���
�	�����
�����
.�

��
��'������
���������@����
����	���������
.������������������
������
����0
�

����������'�

�

��� '��������� 
(����������	)������
���#����	�����	�
��

�'8'� ��
�����	��
���������	��
����/�
�����
�������
���������������
��	��
�����	��
�	�

�	��*��+�,������
	��������������'��������
�	�
	�
�������������	��������	��
�����

��������������
������	���.�*��+�,��������
�	����	��
�	���������
�������������

������	��	
�������
	���������.��0��
'��*�������.�
����������
	�����
�����
���

���������/���
��������.��������
��������
���������
�����
	�*��+�,�����/���	��

��
����������������
���'�����������
������������������
�����	����������

���+��������/��������	��
.����1	���.�
����	�����������
�������	��	�
���
	�
���

��
./����+�	��@�������	���������+�/������	������	���	���
������
��	��
���

��
.=
	���	����
�	�+'���������������
������������������.����+�����������

6	���	���
�	����������������	����
�7��������������
�������	�'���

�'8'� 3����
��������	��
�����������.�����	���
�	���-�����������	�
����������	�����

�	����./���
�
�����

���������
��	������.������	
��	������������������
�

���
����
	����
���
	�*,�'��5		+���
	���
����
��������	��
�	��
����	�����
���	��


��������	���
���	�
��
	�������	��������
��
��
�����I�	�	
���4�������	�

�	��
�	����.��	������������
�.���
��1	���.�
���=���������	��������������.�

�%B���
���#2����+/�����	��
���	
��������	���
	�������
����������������
�����
���


��������	�'���

�

� ����� ����� *������(�

+����	��
�

*����������

�����+	�����

$� ���,� ��A9� �$!8� �%B� ��B�

�� ���,�� �$8"� �A!�� $�B� ��B�

�����,� �"AA� ��"�� 8�B� �"B�

�������'��G�J��������	������
���
�����
�����	�
������
	������	���
��

�'8'$ #�
�	������
����.�����.����������
���
���������
����	�+������+/��
����

�	��������
��
�
����
����	����
����
�����	���
����.������
��
�
����������������+��.�



�

� ��


	�
�������
	�*,�/������
�������+���7���
�����+��<��7��
����	���		�������������

��������1	�����
�	��
���1	���.�����	��'��������
�	�
�������������������
�	�
�����

1	���.�
����������I�������4���	�����
���������	����
���1	���.��
	��	�+<�


�����	���
��.��������������
	��0���������	��������.�����	������
������	��'���

�'8'" ��������.������	���
��
���
�����	��
�	��6
��������	���
�	7�����
���+��*��+�,�

�����������/���
�	����2	��.�3	��������������
�.��	���������0����	�	��
���

�	����
�	�+�
	����
�
�����
����
������������	��-���'�����
�������	�	���������

�������
���
��.�������������
	��������
�����������.�����	���
�	�����	������

�������
���
������	�+������
�
����	��
�	����@�������	��*��+�,�����'����������.�

�
��������	�����	����	��*,����
��
��	�����������������
	����	��������	������
���

�����	�
�	=���	�
���+��.�
	����
�+���	�������.�
���3	����'���

�

��� '��������������������,�����	��� �-��

�������	�
��������
���
��

�'9'� D�������	
�
���������	��
������������	�������
���
	�*��+�,���������������������


��������	�������������/�
��������
�
��������������
�������+����	�������

�	���������������
	�����
��
����	��
�	��
	����
��'��������	��	�������������

�	�����������
����
	��	����������
	���	����������
���
	�*��+�,�������

• (���������+����������/�
�������
	����
	����
���
��	���
���
�����

����	���
�.'�

• )	���������+���	������>�������
�./��������
����	��
�	��

• ������
��	�.����+����	
�	�������
.���������.������
��'�

• ?������	��
.��	��
�	����	��*,������	������/��
��	���
�	��	�
�'���

�

�'9'� D����
��������
�����
����.��	���
�
�����������.�����	���
�	��
��	����
�+����

���.�������������	����
	����+�����
�����
.���
���
	���	����������
����
	����
���


	�*,�'��2	�
����+�����������	���������
	������	����	�����������
������.������

����.���
��6���0�����	��K���������.7'�����
����������+�������	������������	����
��

�	����
���
���������	���
�
�������.�������
����
	���	���
�������������
���

����	��
������'��D����
��
�
����	���
�	�����
����.���	����
���������
	�
���������

���+���
������
��������
����.��	���
�
���@���
�	��	��-����������
����
��������
�

	�����	�����������+�����	��
�����
���������	��
���
	�
������������������������

��������������
�����	����
�
	�	�������@����
.�	��
�����
.'����
������=
����	�
�

�������
�
�����
������
������������'����
���	����������	������
��
�����������

����	����
	�����
���
	����
������+�����.�����	
���.�
	��	���	
���������	��


����	����'���

�'9'$ *��
�	��
���������	��
��������	����
����
�����	�	�
�	�	��
���
���������������

�����
�����
���-����6��'�	��������-���7�	��
���������
��	����-���/�	��	��


������	��������

���
���
	����
���
	�*��+�,���������
�����	�����
���
����
�������

�	���.=��������������������.'�����
������������	�������.����	��
���������������

�	����������
���-������#D����	�
'�



�

� ��

�'9'" ��
�����	�����
����������+������������	���������@�����/����
����	��
�	���	��

	
�������+������
���
�	�/��	��������
	�����������������
����
	���	�����
���

�	������
��.����
���
�	��
	�����	�
�*��+�,�����'�����������	
������	�����

���
�	��
�����
��.�������������	������
��
�
���	��������	��
�	��	��
���
����	�
�

�
�	�+��	�	
�����	�
�*��+�,������������������	�
�	��	��-������
�������

��
���'���

�

��! ��������������	��.�/�����������	��������

�'A'� -����������
�
�	��������+���������
�.��������	�������	������
�������
.�


��	���	�
�
�����.'��F��
�������0��������
����+���
	�������������*,���	����

������.�����
�����������������������.��	������
�	'��������	��������������
��

�	��
������
	������������#�������������������	����
�����
	�-���'���(	������
���

�	��
�	�	��
���������
�
�	��
�����	�������������
�������	���
	�
�����
���	��
���
	�/�

���
�����	���	
�
�+��
�����	���
����	����
�	�+���������
�.������	������	��
���

��
.���
���
	��������
�������	�
����
�	�+'�������	�
�	���	������	���������
�

�����
������
�������	����	�����������
	��0��
����������+����
���
	�/��	��


�	���
������	����	��-���'���

�'A'� ���������
��	���0������
���������
�
�	��������+�����
����������
���	��������

���������
	����
�
���	������������	��
�������	��-��������
������	��������	����

	
����������������
�
��
�������������	������
�	�
����		+����
�*��+�,������

	�
�	���	��-���'���

�

��% 0	����
�	���������������	��������

�'!'� ?�����	��0��
���
��������	��
�	������	����
�	�*,��������+��.�
	����

�������������-���/���
��������
������	�
����	1��
�	���	��-������
���
��

��
�����/�*,������	
�
����.���������
�
����	�������	�������'�����������
.��	����

���
�����.�������	�����������
	����	������
���
������������
�����
.���
��/�

���
�������.����	����������	��
�������+��/�������	��.�����	�
����.�����

���	��
.��
��.����
�����.��	���
����	��
�	��	�
���*,�������	�
�'��

�'!'� ���������
��������	��
�����������.�����	���
�	�����
���������.�����	���.�*,��

���	
���������
������
����
������
����
	����
����	������	
���������
'�����
���

��	�	�����
	��0����
����	����
�	�+�������
.���-�����	������/�
�����	�������

�0���
���
	��������
������
����
	����
����	�����
�����
���'���

�'!'$ ��
���������	���
�	�����.������	��-������.�	����������
������	��
�	��	����*��+�

,��������
�/��	����������	��
�	��	���	���
�	��	�	
�����
��
������������
	�

���
����	��/�������
�������
������	��
�	��
�������+��.�����������	�������������'���

�'!'" *��+�,��������.���������������	��-����������
�	��
���	�
�	���	��
�����
���������

���
����	�������������������	�
��������
�����������	�������	�1��
���'�#�������

*��+�,���������	���������
���
����	�
�	���������������
��������
�����
���
���



�

� ��

��
.���
����	��
�	�����
�	�
��������
	�����	��
���������
		�����
	����
���
	�	�

�	
	�������	���'���

�'!'8 (	�����������
��
�
����	���
�	�����
����.���	����
���������
	���
.���
�������

���+���
������
��������
����.��	���
��
����	
��	��������
��
�
����������������
�

�����
��	��-���������	�����������+�����	��
�����
���������	��
���
	�
���

�����	��
�����
.'����
������=
����	�
��������
�
�����
������
��������������
�

�����
������
����	������������
������
�������
������
�������	
��0���
���
	�

�����'�����	������
�	�	��*,���	
�
�����	�����������
�+���������
����

������	�����������	��	����
�	�+����������-���'�



�

� ��

��

��& /�+����

�

���� �	�����	������������������	��������	��/�+����

��

�'��'� *	����
�	����������	��������������
����		������
�����������	������������
�

	
������
������
��*��+�,������
	��	���������
����	�
����������*��+�,����������
�

�����������'��*	����
�	��	�������������(���������
����	1��
�	��
	����"/���

��������	��9B��������/�������	����
���
��������	�'�




�� �� �	�����	��

1���
"	�� 1���"��� ����� ����� *�0�����

!� �������-��
����	��� !A"8� %�!$� $'%�

%� ���������������	�
�� ��%�9� ���9�� $�

��� ?���+������ %�$�� %9�%� "'$�

�%� )���� ��%8$� ���"!� ��'%�

�$� #�������5	���)���� %88"� ���9$� A'"�

�!� 3���	������#��������� ���8%� ��"9"� �'A�

��� ���������	�
�� A9$%� A%�9� $'8�

�� 
�#��	��� �&�%!� !�!��� ��

�"� ��������F��
� !�"�� !99%� 9'8�

�8� ��������3�
���� ��$��� �$$"�� !'8�

�9� ��������)���G����� ��!8�� ��9$8� A'��

�A� ��������2������� !!"$� %$98� 8'%�

�� /�+����

�)��
��	��� ������ ������ ����

��
$���)��
�����	��������
��� ��&���� ���!��� ��&�

�� �� �� �� ��

�� (�������	�������� ���$"�� ��A9$A� $�

�������'$�>��*	����
�	������������������	�����F�����

�'��'� �����������
�����1	������	�����
����	��)	�
�=)	�
��F��
�	����	
���'��

���������
������������������	����
�	��	��
�������
�	����	
���/�����
�������A�/����

����	���
���
��
����0
�
����	����

����
���������	�����/����
	���/���'�������


�������	�����������
�	�����

����
��������������
������������	���
���

���
����	���������/���
����	��
���1	���.�
	��	�+���������63���������7�

�����
��
�����	�	�
�	��	����	������
���
�	����	��
�	��
��
�
������
	��������/�

�������������������������0�#'���#�������
�	�	�����
	����	���1	���.�
����

����������	��������	�������0������	���
������
���'���

�'��'$ ����������
.��	����
�	����	�
���	��1��
�	����9�B�	��
���
	
����	����������
���


���1	���.�
	��	�+�������	���������'����������	�������

����
��������
�	��

��		������+��
	��������'��&�
�����
��������������������������
����
���	�.�

��1	����		������
��/���
�
������
���������
		�����
��	��������������.�
�����'����

�'��'" �������	1��
����	����
�	���	��������	�������
	�	
������
���������������

�����������*��+�,��������	����
�	'��&�
�����������
�����	�������
��
���������



�

� ��

���������	�������

����
����������	����
	�����	�
�*��+�,�����'��3	������	�

��
�����������
������	�/�����������
����������
���
��*��+�,��������	����
�	'�

�'��'8 �
���	�������	
���
��
�
������	��
�	���������������
�	������
	�������	�
���
���

���������
.�	��*,�'�

• ���������	���
��������9%/8��/�
	
����	���
����������%/$���

• *��
��"$/"8�/�*��
��,�;��	���3	�����#�����$A/8���

• &0�	����"�/���/�&0�	��������8��/����

• 3�����������!/���/�3��������������88�/����

• C	�+��!�/���/�C	�+������$�"/����

• ?�
��,�)-��	�����
��9%/�����

�

�'��'9 *��
�/���
������
.��	����
�	�	��"$/�������
����������
���
.���
���������������*��+�,�

������.�
��'���
��?�	0�����
��������������/���
�	�����		�
����.�����
�	��������	��

�
����
.�
������
	�-�������/�D����	�����#������'��3	���
�	��
�
�������
���

��
���	��*��
�/�������������+����������������
.��
�
�������������	���������	��/�

����
���	��
�	��
	���+��*,��������'���

�'��'A �
����
.��	������
	������	������������.��	��������������+�,��������
��	�


��������	�����������

���
����������
���������	�
/��	�������
�������+��.�
	�

�

���
�
�����������@���.�	����������������

���	��
����������������*��
�/�
���

��	0���
.�	��*��
��
	�-�����������D����	����+�������������@���.�
�����

�

���
���'�����������	���
���
����	����������
��
��
�
��.��	������
�����	�����.�

���������
�����
���<���
�	���������
���
���	���	
�������
�������/�
������

����

�	������������������	���������	��������	�
�������/�
�����	�������	����	
�

�����
	�������
�	�
��	����
��.'���

�

���� "��#���	����� �#	��������
��������$� �����	�����

�'��'� ��
����	�������.�����(�������3	�����6������2��������	������	7�	�
����

	����=���
��
�	���
���������������
	�����������	�����
����
����	
�
����������

�	��*��+�,���������������	������	��
����	��������	����	����
	��������'�

• ��
����#%�)	�
��;���	�+�

• ��
����#%��	�
��G�������

• ��
��$�#%9�-��
�G����
�
	�

• ��
��"�#!��F��
�6D?�7�

�



�

� ��

�'��'� ������
����	��������������	���������
���������+/�!G%��'�������.�������

����
�+����������
��������/��������������0����������
�����+�
�����������
	�


�����
���	�����		�������	
���������
�	������������
��
	����
�
������'�����������

��
������������	�����9'��������2����������	������������
�������	�������������	�

�0���
��������	���
��	��
���������������'�����������	���	
��.�����������	����


���
������'"'���

�'��'$ �	��	������.���������������
��
�
���
	
����	���
�������	�/����
�����	���

�	
�
�����������	��*,���	�����0
�����.	��
���!G%������+/�
�����	���
����

������������	���������������	0���
����
���
��	��
	
����	
�
�����	���
���


������'��&��
���������	�	�
�	�������������������/����	
����	G�
	�����
����/���

���
������	�	�
�	�����	
���+��.�
	�����
�
	�*,����������	������������
.�	�������
��

���+��������/�����������
	���.�6������7����+����������/�������������
�

���������������
'��&�
���������
�	�
��
���
������	
�����	������
��.����������

�������/�*,���	�����

���
���B�	��
�����#2�����	��
����/������	����
������'"'����

�'��'" ��B��0
���
�	���
�����������������	�	
����������������	��
�	��
.�������0
���
�	�

��
��	��
�����
	�*,�<��	����	��
�	���0����
��	������
���	���0
���
�	���������
����

�	�����������������
�����	����	���������
�	��
���
����	�
��
�	�+'��#��	����

�0
���
�	���
�����������������	��	����	
��	�������0���
�
	���	�������

��������
�������
	�	����
��������������+�,�����'���



�

� ��

�

2�������	��	��0�� �0�������	��������� 
�
��

�'��'8 �	��
�������	����	��
�������.����
�����
.���
���������������������
����	��	����

E	��'���

• L	���8!A/�8!!/�8!%/�9�$/�9�8/�9��/�9��/�9��$/�A��"/�A��8/�A��9/�A��!/�

A�������A���'�

�

�'��'9 ������������	����������
��
�����	��������E	����������	�������
�����
.���
���

����'�

�

3��������-�0	���0�� �0������$���

�'��'A �������������
.���
����������������
���	�������	����1	������	.�������
����

�����
	��/�������������(�������3	�����	������/���������3	���������
���

-��
��
����	�����3�
��'�

�'��'! #���E	��������	������
�����������������������	�����������0�?'�

���� 2�
��

�	���

�'��'� �	�������	��
���"��	
�
����*��+�,��������
��������.��������������������	�
�	�


���������
������������
��	�����
���	����	��
	�
������G���������
.���
��������


��
��	������+������	����*��+�,������������
.'�

�'��'� ������
�	����.��������������������	�
�
	���������	
��
�����
.���
�����������

�	
������1	��
���������
	�/�
��������	���(	���
�����
��6E	��9�97/����������	�

�	��������?�����		��?�������*��+������������	��	
����������������
�������

�
����������'������
�������.����	��
�����
	���
�����	���(���	����	������5	����



�

� �!

�	��/�6E	���9�������9��"7/������������������	�
����
��.������	�
���������
��	��


�������	��
���	�
��������
/�����������������������
������������		+����
��0
'�

�'��'$ ��	������
���E	����
�����������/���
	
���	���%�$�
���������������
	�����������
.�

��
��������
	
���	���"A9�
����������	������
�����
.���
�����������	���

(	���
�����
����
���#2����+�����	�'���	��
�������	������E	�����
�����
��0�
����

��	���
��
�
���������	����8�������
�	���
�����
	�
����	���
��������1	������
��'��

?�
��	��
�������
��	��������	��
����	����	��������������*��+�,�������	
�
����
���

����
�	���
�����
	�
����	���
���E	����	�
�
	�	�.��������
����8��
�������
���#2�

���+/�
�����	���
�����������"8��������	������	����
�����������	��
�������

�	�
���	
����
������.�	��	��
����	����	
�
������
��'���&�
���������������������

�	�������
��
��������	�����	���
����������������+��.�
	�����	��������

��
��
�=����
	����������

���
���
	�*��+�,�����/����������	
��	����������+��.����


�������
��
���
	������	�
������
���'�

�'��'" �
�����	�
��	
���
��
��8B�6�!A7�	������
�����
	�
�����
.���
��������	
��
�����	�����

������
��
�	���
���
��������������	�����
.���
�������'��#��	/�9A'�B�6��!87�	��

����
�����
	�
�����
.���
���������������	����
����������
�������	���	
�
����*��+�,�

�������
���	��	��	�
��������������*,�������	
��������+��.�	�
�	�6�'�'�
�����
	�

�����������
�	�����	��
���#!9�7'�

�'��'8 ���E	���	�
�	����$����	�
��	��8�B�6%%$7�	��
�����
	�
�����
.���
��'��&��
��������

E	��/�A�����������
�������	���	
�
����*��+�,��������
��'��&��
���"���������

��1	��	�����E	��/�
�������	��
�����	��
�����68A$/�8A"����9�A7��	����������
�����

�.���*��+�,������	�
���#%9�-��
��
����
�
	����
�������	��
�����������E	��

6�7��	����������
������.���*��+�,��������
��	�
���#%��
�)	�
��;���	�+'�

�'��'9 #�������.�	��
������	����������+�,�������	
�
�����	����	�����
������	���
���

E	����������
������	�'��3	�������������������
�	�	���'8���������	0���
��

�	���
�������	�/�������
�����	�������������	������	��
������+��	�����	��
���

��
��0<�
��������
����������
��������.���B�
	������
����
�����
����0
���
�	���
��

��	��
���
�������
��
������
�����	����=���
��
�	������'���6��B����������	�

����������	��	
������
����	����
���*,����������'7�

�

• ��
����� &�����L	����/�8"!/�88�����88�'�

• ��
������ &�����L	���8/�9/�899/�89%/�9��/�9�!/�9�%/�9��/�A��$����A��8'�

• ��
��$�� &�����L	���A/�!/�8A$/�8A"/�9�"/�9�8/�9�A/�9�!/�9�%/�9$�/�9$�/�

9$"/�98�����98$'�

• ��
��"�� &�����L	���$/�89�/�8!�����98�'�

�

�



�

� �%

�

�

�� �� �� �� ��

� 2�
�����	�� ����4�'���
��

�����

%-&��

�

����4�'���
�

������

%-&��

���������
�4���#
���
	����������,�� �
�	������������	��

4���*��4�����	�������

��0���0���B�

3�
.�3�
��� %A� �!8� A"���
����

#%�)	�
��

6)	�
��

;���	�+7�

5	���=(���	����	���

����
�������
�
��

"�!� "8�� �!��

��
����

#%��	�
��

6�����7�

3�
.�3�
��� "$�� �AM�� �!�

3�
.�3�
��� "9��� 8$�� ������
��$�

#%9�-��
�

6���
�
	7� 5	���=(���	����	���

����
�������
�
��

$A�� �A8M� �9$�

��
��"�

#!��F��
�

6D?�7�

3�
.�3�
��� �"�� �!M� ��'"�

� )	
���M��	������
��
�	��������������
����
	
������
����������
����������
	���������

��������

�������'"�G���������
��
�	������	
�
����*��+�,�������0
���
�	�

�



�

� �&

�'��'A ��
���
�������	���
���������
�	���������
��
�
�����

���	���	���
��������

�������
������
�������'����
�����	�
���	�����������
����
�����

���	����	�
�����

��+��.�
	������
������������	�	�
�	��	���	���
�����	��
���-��
������
����������

���	���	��
���)	�
�'������#%9��	����	�����������
���
	����	��	��
��$�/�����	���

��	����	����
����0
�$��.����/����)�����������B/����������
���������
���
���

����	/�����	�������������������	�
������0���
���
	����$G"B'����
����	
�

�0���
���
��
��	���
�����
������������.��	������	�	�
�	�	���	����
�	�
����
�

�����
<�
�����	����������������
��
�
�����	������������������	�����
������
���
��

����	�����	
�
����.����������'���

���� ��	����������
����+�
��	�.�	���
������
��

�'�$'� �
��	���������������
��
��	�����	�����
������	��������

���
���
	�*��+�,������

��
��/�����	�����������.�����
������������	����	����
'���	�����
�����
�	��

���
������������
�.�����������+������������	��������������.��	��������	�
�

�
�.'����������.���
	�
�����
���	��
�����
.��	������
�.�	��������	��
�	��������

�	���������������	��������
����
	����
���
	�*��+�,�����'����������
	��������
���

�	
�
����
	����
�������	
�������������
������
�	�����
���
��������	��������

��

�����
�	
������
��/����������
�	�����B�	�
����������	���	���
���'�

�'�$'� ��������������
�
�����������	������
	��=
	����
��
	�
���������������/���.�	��

��	����������.����'����	����
�.������������������������+��.�
	�������*��+�,������

�����������
��.�������+��.�
	�������+����
����	
���	������
	���?,?�	������
'����.�


������
	�������������������
����	
�
�������+�
/������
�����������������������	�

����	���������
�	���������������
��
�����
.�����	�
������.�
	����
��'������

�����
��	�
��	���������	����.�
�����
	����������.�
	����
������A"/8�������

���/������������������	����!��	
���	��
���.����
	������������������.��������/�

����������	0���
��.��������.�
�����
	��������'��������
���	���	
��0��
�
	�

��
�������	����.�����
�����	������	���.�	��
����	
�
����*��+�,������

�	����	��'���	���	��
����������������������.��������
����	�
=�	������
���

�	�������������������������.������
�����'�����

�'�$'$ ����#!����
������	����������+��.�
	�����	�
��

���
����
	�
���������������
��������1	��

�	�
������	��
������
��	��
'���

���� 5������������
�	���	+����������	��������6���������

�'�"'� �
���������
		�����	��������
��
�
���������������	������	��
�����	�
������
������

*��+�,�������	����	��/��	������	
�����	��
�����
���������
���������	����*��+�,�

������������/�
���	�����������
��
�	���
���������.����
	������
������
�
���

�������
������

�������'��������
����
���
��������	����	���
��
�
����	����
�

��	�������	��
����	����	����
	�������������������	��������
������+�����	�/�

�	������
�����
���������	���	��
��
�
���������	��
�����
	�
�����
.���
��������

����
����.���������	�	�
�	����
��
�������
�������������
���������
	�E	���

	�
�����
����	���	��
�����
.�
	��	��
�	��
��
��	���������������
�
	��������.��������


����	�
'��������
�������	������	������+�������	��
����/���	�������	��
���	�����

E	�=�	����	����	�������
����������	���
	���
.���
���E	���	�.���
������

������������������E	��/�������
����
	�����
�����	�����
�����	��
��
��	����	�'���



�

� ��

�������	���
��
�	�.�8B�69A!7�	������
�������
�����
��0������
�������
���

���
	����

��������.�*��+�,�����'���	������
��
����.�
������	����	�������+	��
	�������.�

��
��������	������	��
�����
	��������/���
�	
����������.����
������	����*��+�,�

������.�
�������		+����
����
�E	���
��.������
���������
	���	��
����������

	�����/�
�������	�
��
���
��
�������
�
������	�	�
�	�����
���������
	������������

	���������/�"%9$�
��������������$"B�	������
�������
�����
��0'��)����.�"�B�689A97�

	������
�������
�����
��0��	�����	��	�
��
����������	��	
�
����*,���	����	���

���
�����	���
�����������
����������	��������
����������'����

�

!G%���


	���������
��
.���
���6B�
	��������������
E	��7�


	�����
��������
E	���

����
�����6���
���
	�E	���
	�
��
��
�������7�


	
���
�����
����
��0�

� � 6������
.���
���E	��7� �

� �*��
�����	�
 �������
 � �

�	����	���� %A� ��8"� �"!$� �
)	�
�� 6%B7� � � �
)	�
��;���	�+���
�� �-�
 ���*
 �#�-
 �

� � � � �
�	����	���� "$� 9$�� !�$� �
�	�
�� 69B7� � � �
������ ��
�	� �#
 �*��
 �#*�
 �

� � � � �
�	����	��$�� "9�� �%%%� $�A9� �
-��
� 6�9B7� � � �
���
�
	�#%9� ���
 �-�'
 ���'
 �
� � � � �
�	����	��"� �"� �!�� ��"� �
F��
� 6�!B7� � � �
#!���	����� ��
 �-�
 ��#
 �
�	��� �!%� �&��� ��!�� ����&�
�����
����	������
��
��0�
����� 8B� $"B� $%B� �
�	�������� !�%� !��&� &���� ������


 $B� �%B� $8B� �

�������'8�>�#���
�����	�*��+�,�������	����	����

�'�"'� ����������������	��
�����	�	�
�	�	��
���
��������������������
�����
���

��������6�'�'�	���������������7�	��
���������
��	�����������/�	��	��������

�	��������

���
���
	����
���
	�*��+�,���������
�����	�����
���
����
�������

�	���.=��������������������.'��������
�	�
���������	��
�����	��	����	���

�������
�����	�	����*��+�,��������
���������
�����������
��
�	����
����

	�
��
����������	��
	�
��������=�����������������	��
�����
.������������'��������


������	����������.����+��.�
	����
���
	�*��+�,�����/���������
��.�������+��.�
	�

��������+����������
�
��������
��
�	����
��������
.�
	���	��������������
����

���@��
��������������
	��������
�������	���	�������.�
��������������
����	��
���

��
�����	���������������'���*��+�,���������
.������.�	�.������������������
���������



�

� ��


	�
����	�����
���������������
������������������
�.�������	��
��
�	�	��
����

���
��
�	�'�������������
���	��	�
��	���
���
���
�����������������
������
��
�	�

������������
�
���������
�	/���
��	��
�	����	�����������������	�������������


������

���'���

�'�"'$ ��������������	��
����������	1��
�����
�����/��������������
���
�������	���

�����
��
��
���
�	����
���
	
���������	��
������
	������������������
���

��	�	�
�	�	��
���
	
��������
������������	����
�	�+����������/����������


�����	���
��
�������
�����	�	�
�	�������+���
�����	�
��
��
�����
.���
���#2�

���+'���

�'�"'" �����
����	����������	��
�������������	�
������
�����������.�	���������/����

����
�����
����/������	������
�/�������
���
	������
����������	����������
�����

�����	�
�������
�����.��������
�����	���	
����
�����
	�
�������
	�*��+�,�����'��

������
��0���
��������
��
��
��������.��������	�	�
�	�	��
���������	��
�����
�������

	
�����
���
��������	�'


"	�	������
�7�	�������
����

8	��
��������4��	�8	���

���#���#��	)�

2������	��	����+��.��
�����	��8	���

!��� �������	�
��	�#%�	�
�	����������

8"A� �	�
�����
���������.�=�	�����������������.���	����	�����

$9"� 	�
��	�������	���(	���
���

A�"� �������
��.����
�	��#%=#%9�1��
�	�

��8�� 5	������=(���	����	�������
�������
�
�������

9�A� ����
�������
�
���	�
�����
�	��#%�

"$8� )	�
��	������	=���
�	��(	���
���

8��� ���
�
	���
����*��+�

�%�$� #���3�
.�3�
���E	���

�������'9�>�L	�����
�������������	�����
��
�	�
��������	�����	�����
��0�6���9���
�7�

�'�"'8 ���	�����	�
������������	���.��
�	��������	����*��+�,��������
��	�
������
�	��


�����
.�
	���	������	��
�����
	�
�����
.���
��<�
�����������	��
���	�
�������������

�	����
.���
���
����/���
��	����
	���+���	������������	�
������'�����	��
���

	�
��
��������������	������	�����	��
������	���
	�5	������
�
�<���
�
��������
.�


	��

���
�
�	���
	���*��+�,��������
������	����������	��
����
����	��
�����
��/�

������
���
	������
�����	����������+��/����
�����+����		��
��
���������	��
���

������
	�
�������
���
�����@��������������������
�����.'��&�������
�������������+���

������	����	�
����.���
����
����	�����	�
�	�
�	���.��������	����
��
	�
�+��

�	�����'�



�

� ��

�'�"'9 ������	�����	����������
��
�
�����

����	���	�+�
�����������
����������
��

������������
	�
�����������.�	���������'�����
�����������
	�������
���

�	��
��
�	���
�����
.���
��/�
���
���������	������
��
	�
���	�
���	���������/�

��
���
��
	��������
�����	
�
�������	
����������'���

�'�"'A #����	����
���
�������	���
���������	��
�����
���	�
������
�����	�
��	��
�����
.�

���	
�����	�
����.���
����	��
�����
��0��	��
������+��	���
�������	�'���
����

�	�������
�����
��
�
�������
����	������
����	��	������+�
	����
�
�����
	�
�����
.�

����������	
����
�������
�����
��0���
�'������
�������G��@����
����	���������
.�����

�������������
������
����0
�����������'�

���� '��������� 
(����������	)����

�'�8'� ��
�����	��
���������	��
����/�
�����
�������
���������������
��	��
�����	��
�	�

�	��*��+�,������
	��������������'��������
�	�
	�
�������������	��������	��
�����

��������������
������	���.�*��+�,��������
�	����	��
�	���������
�������������

������	��	
�������
	���������.��0��
'��*�������.�
����������
	�����
�����
���

���������/���
��������.��������
��������
���������
�����
	�*��+�,�����/���	��

��
����������������
���'�����������
������������������
�����	����������

���+��������/��������	��
.����1	���.�
����	�����������
�������	��	�
���
	�
���

��
./����+�	��@�������	���������+�/������	������	���	���
������
��	��
���

��
.=
	���	����
�	�+'���?������	��
.����	�����
�	�����������������
������


�������	�
'�������	
�
�����	���������������������
����
��	�����������+���

���������������	�������������
�����
�������	�
'���

�'�8'� 3����
��������	��
�����������.�����	���
�	������������������	�
��������

��	������	����./����
�������.�	�
���
��+��	����
�	�+���	������
��	����

�������'������.���
������
������	����������������
�
	���	�����������
���
	�

*��+�,�����'���

�'�8'$ ����#%�����������	�
����
�������
�������$�������9������������$�B�	�

;���	�+�?�����/����%B���
���������	����
�����������5	����

�	����	�
<�
���#%9���
���������	���������
�
	��������������	��!B�

��	�
��	����
������
�$�.����'���
��������������
		�������
���������	����	�
��

��	1��
����	��
���#%9�3	����	�����
�	���������/�	��$�/�����	����	������$��.����/�


��
�����.������	���
�	�	�
������
�	��
�����
.����
���#%�
��	����������������

������
���
	��������'���*�	�	������0��
�
	���	���������+��	�����	��
���#%9�
	�
���

#%�����������
�����
	����	��	��
����	�
��������������0��
����	���
�	/���
�

����
	�
���������	�
��������
�	���
�����0���
���
��
��	���
�	�������
����	�����

���������+�����	��/����
�������.��
�1��
�	�'��;���	�+�?�������	���
�	�������	�

�0���
���
	��	�����������������
�������.����
�������.�������
����	�������+�

����	�'����



�

� ��

�

�'�8'" ����.��	����������
�������������
���#2����+�	��

• #%9��
�����	����
	������	����
��������

• #%��	�
���	�����	�����;���	�+�?������

• #%���
����5	�����	����	�
���������	����
��������

• 5	�����	���

• ?%��9���	���������	����	�
�
	�2��������	����	�
�6&���*��
��

�	��7�

• 2��������	�����	������	0�2	����	��
	�����	��@�����

• 3�
.�3�
���6-��
��
�=�		
�	��3����
�����	��7�

• ;��
���
���
=�������?������6#!�7��6��
�	
���
�
�	�
	��	�
��#!��

*,����������)����F ��+/�������	��
�����������������	��
�����	�
�7'���

�

�'�8'8 �	���	��
�������.�����
�����	������������������
�
	�������������
���������
�����

���
�������.�������
�
	��	
�
����*��+�,�������	�
����������������������
���9'��

�

���� '��������������������,�����	��� �-��

�������	�
��������
���
��

�'�9'� D�������	
�
���������	��
������������	�������
���
	�*��+�,���������������������


��������	�������������/�
��������
�
��������������
�������+����	�������

�	���������������
	�����
��
����	��
�	��
	����
��'��������	��	�������������

�	�����������
����
	��	����������
	���	����������
���
	�*��+�,�������

• (���������+����������/�
�������
	����
	����
���
��	���
���
�����

����	���
�.'�

• )	���������+���	������>�������
�./��������
����	��
�	��

• ������
��	�.����+����	
�	�������
.���������.������
��'�

• ?������	��
.��	��
�	����	��*,������	������/��
��	���
�	��	�
�'���

�

�'�9'� ����(�������3	��������+����	���.�������
�	�
������	���

������	�
���2�����

���"'����������������	���.�	�1��
�����
	��

• ������������������<�

• ��	�������������	�
��������������	�������
���
.���������
./�
	�����

�������������<��

• ����	�
������
���<�

• ��������������	���	����������,����)����������
����
�	��������

��,����	��	��������
9�

• 
���	����������+���	��
�	�����
�	�����������+���	���
��	�9��

• �����
�
���������4����������������
�	�	�����+����������������
��
�
��.�

����	
�����������������	�������������
�����		��
��������������
'��

�



�

� ��

�'�9'$ �����	���
�	��*��+�,�����������
��
���	�������	�1��
�������
�������������
���������

�������.�
	�
�+���	�������	������
��.���	�	���������������
��	���
�.����+���

��
�����
.���
��/��.����������
���������������.��
�	��������0������
�.�

����	�������
�����	��
�	�'��&��	��
����	���.��
�
���
�����
��
����+�����������

��	����	
�����
�I�����������������
�����	����������������������	������
���������4/�

������*��+�,�����������	�	�����
��	��������������.�
	����������	�����
�.�

���+�����������
	���	�����������
��/��	������
���*��+�,�������
������	�������

��	�������������
	���	����������
	���
	�
�����
.���
��������	��������������

�	������
��.'�

�'�9'" ����(�������3	�������������������������������.��������
����	�����
����

�����
��������������
�����������������	�������������
������
������
�����
	�
���

��
���	��
�����
.'����������������������	���
�������
�����	���.�
	���	�	
��*��+�,�

����/���
��
����������
���
��
����
�������
���
�	��	����+���
��������
�������������

�����	��������
	�������
����

���
�������	��*��+�,�����'�����

�'�9'8 *��+�������������������	0���
��.�K���	�����	��/����
	�K$��	���"���'���
��	�������

���	�������
	���
���
����	��
�������	����	�
��
�.����+����
�
����/������$��	���

�
�.�'���	�����	�
���*��+�,�������.�
����
��	����������	�������
	���������

���+������������	��	����"��	����
	��
�����
�K8/�
�����	�������	�����������.�

�	
���
���
�������������������	���	���
���'���

�'�9'9 ��
�����	�����
����������+�����������������������	��
�	���	���������@�����/����


����	��
�	���	��	
�������+������
���
�	�/�����������0������
�.����
���
�	�/�

�	��������
	�����������������
����
	���	�����
����	������
��.����
���
�	��
	�

����	�
�*��+�,�����'���

�'�9'A *��+�,��������������������
������K�'8�/���
��������������+��/��	��
����	��������

���������
	��������	���
�
���'���

�

���! 0	����
�	��/�+����

��������	��������

�'�A'� ��������������������	�����	��
�����	�
����	
�
����*,���	����	�����	��
���

)	�
�����-��
'��#��.����	��
���
������
�������	��1	���.��
	�
�����
.���������
��
���

����
����.���������	�	�
�	�	��
���������
������	��
�����
.���
��/����	��	����
	�
���

��������
.'��#������������
�����
	�
�����������
.�������������
�
	���
����	����
��*��+�,�

�����������������'����������

���	��
��������	��
����	�
��������
��	���	
���	����

�
�	���������	��*��+�,����������������	���	���
����
	�
�����
.'��(	�������	
��

	��
�������
�����������
����������	
�
�����	��
	����
����+�
'����

�'�A'� ���	�����	�
������������	���.��
�	��������	����*��+�,��������
��	�
������
�	��


�����
.�
	���	������	��
�����
	�
�����
.���
��<�
�����������	��
���	�
�������������

�	����
.���
���
����/���
��	����
	���+���	������������	�
������'�����	��
���

	�
��
��������������	������	�����	��
������	���
	�5	������
�
�<���
�
��������
.�


	��

���
�
�	���
	���*��+�,��������
������	����������	��
����
����	��
�����
��/�



�

� ��

������
���
	������
�����	����������+��/����
�����+����		��
��
���������	��
���

������
	�
�������
���
�����@��������������������
�����.'��&�������
�������������+���

������	����	�
����.���
����
����	�����	�
�	�
�	���.��������	����
��
	�
�+��

�	�����'���

�'�A'$ ������	�����	����������
��
�
�����

����	���	�+�
�����������
����������
��

������������
	�
�����������.�	���������'�����
�����������
	�������
���

�	��
��
�	���
�����
.���
��/�
���
���������	������
��
	�
���	�
���	�������

���
����������/���
���
��
	��������
�����	
�
�������	
����������'���

�'�A'" #����	����
���
�����
���������	��
�����
��	�
������
�	��
�����
.����	
�����	�
���

�.���
����	��
�����
��0��	��
������+��	���
�������	�'���
�����	�������
�����


��
�
������
���	������
����	��	������+�
	����
�
�����
	�
�����
.�����������	
�

���
�������
�����
��0���
�'���



�

� ��

3 Identification of preferred sites.  
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5 Bus Routing and Operational Costs. 
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Assumptions for calculations of operational 
costs 

Service 
frequency 

Peak bus 
requirement Peak 

Off-peak bus 
requirement Off peak 

 

 
buses per 

hour  duration  duration Annual 

   hours  hours cost 

Site 1 North Kessock       

Dedicated service (15 mins) 3 3 4 3 8  

 + Longman loop during peak (10 mins)      £279,231 

        

Site 1 North Kessock       

Existing 3 9 12    

Existing + P&R 3 9 12    

Change 0 0 0 0 0  

time estimate 1 hr 20 + P&R diversion       £9,341 
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Assumptions for calculations of 
operational costs 

Service 
frequency 

Peak bus 
requirement Peak 

Off-peak bus 
requirement Off peak 

 

 
buses per 

hour  duration  duration Annual 

   hours  hours cost 

 
Site 3 Smithton       

 

Dedicated service (20 mins) 4 4 2 2 6  

Dedicated service + Longman loop (15 
mins) 4 5 2 3 6 

£230,541 

        

Site 3 Smithton option A - enhanced at 
6 buses per hour     

 

Existing 3 3 4 2 6  

Enhanced local service + P&R 6 7 4 2 6  

Change in number of buses and additional 
distance 3 4 0 0 0 

 

existing service 3      £227,911 

        

Site 3 Smithton option B - enhanced at 
4 buses per hour     

 

Existing 3 3 4 2 6  

Enhanced local service + P&R 4 4 4 2 6  

Change in number of buses and additional 
distance 1 1 0 0 0 

 

existing service 3      £62,167 
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Assumptions for calculations of operational 
costs 

Service 
frequency 

Peak bus 
requirement Peak 

Off-peak bus 
requirement Off peak 

 

 
buses per 

hour  duration  duration Annual 

   hours  hours cost 

 
Site 4 A82 West option 1      

 

dedicated service Bught Rd 3 2 8   £143,383 

        

Site 4 A82 West option 2       

Existing 3 6 8    

Existing + P&R 3 6 8    

change in additional distance      £2,224 
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Assumptions for calculations of operational 
costs 

Service 
frequency 

Peak bus 
requirement Peak 

Off-peak bus 
requirement Off peak 

 

 
buses per 

hour  duration  duration Annual 

   hours  hours cost 

 
Site 1 to Site 3 loop peak only      

 

Dedicated service  (20 mins + 15 mins) 4 5 4 0 0  

no off peak as match with existing services 
described above in off peak      £306,016 

        

Site 1 to Site 3 loop all day       

Dedicated service (20 mins + 15 mins) 4 5 12 0 0  
Dedicated service + Longman loop (+15 
mins) 4 6 12 0 0 £453,597 
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6 Bus Priority Measures 
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7 Summary and Conclusions 
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